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| — RELATORIO

O projeto de lei em analise pretende incluir navaisio ao art. 3° da Lei
Geral de Telecomunicacdes, o qual enumera direitesusuarios de servicos de
telecomunicacdes, para garantir-lhes a gratuidadshdmadas realizadas para a prestadora
de servico de telefonia a fim de obter o codigadesso (popularmente conhecido como
numero do telefone) do assinante, quando tiver gligoado por qualquer motivo alheio a
vontade do respectivo assinante. A gratuidade mutieta estender-se-a pelo periodo de um
ano ou até que o novo codigo de acesso seja inchadlista telefénica obrigatoria e
gratuita.

A proposicdo foi despachada as Comissdes de Ciéncigecnologia,
Comunicacdo e Informatica, e de Defesa do Consunpdoa exame de merito. Na
primeira Comissdo, o projeto de lei em questado répeitado pela unanimidade dos
presentes na reunido realizada no dia 12 de agassado.

Nesta Comisséo nao foram apresentadas emendagjeio ple lei.



I - VOTO

O presente projeto de lei tem como objetivo imppritica abusiva no setor
de telecomunicacdes. Por isso, ndo concordamosocuaio do nobre relator, deputado

Elismar Prado, pela rejeicao.

Ao contrario do apresentado no voto do relatoificahdo inclusive voto
vencedor na Comissao de Ciéncia e Tecnologia (C&dhjeto do projeto em analise nédo
esta contemplado na Resolucao n°® 357 de 2004 dackglacional de Telecomunicacfes

(ANATEL) . Trata-se de situacao diversa.

Na resolugédo em questdo, a ANATEL estabeleceurstuip o servigo de
prestacdo de informacdes sobre o codigo de acesassihante do Sistema de Telefonia
Fixa Comutativo (STFC) quando o niamero do assinBtalterado por motivo alheio a
sua vontade. O objeto do PL em andlise ndo € €sgdastre deputado Silas Camara tem
como proposito também tornar gratuita a ligacasandspotese. Em outros termos: se o
cbdigo de acesso do assinante foi alterado powvmatheio a sua vontade e ndo consta na
lista telefonica a alteracdo, devera ser dispaméalb gratuitamente, tanto o servico de

consulta, como a ligacao em si.

N&o é desnecessario normatizar via lei esse ddeitconsumidor. De certa
forma, o proposto pelo deputado autor ja esta gi@em lei, mais precisamente na Lei n°
8.078 de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)a&mdo com o artigo 39, V do

referido diploma,

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouigesydentre outras praticas abusivas:
V — exigir do consumidor vantagem manifestadamextessiva.

Exemplo recorrente na doutrina € a cobranca dagdméelefénica na venda de passagens
aéreas. O caso em andlise trazido pelo PL 2.80iA0& muito diferente. O consumidor ja
paga pelo servico ordinario da prestadora de seteigfénico, ou seja, paga pelo servico
de auxilio a lista e, por isso, ndo pode ser puna@io outra cobranca. Todavia, quando o
assinante ndo tem culpa pela alteracdo de seuocddigacesso, deve a prestadora arcar

também com o custo da ligacéo.



Tanto o CDC, como o artigo 3° da Lei n°9.472 delt@®7 como objetivo
defender a parte hipossuficiente da relacdes dgucom, qual seja: o consumidor. Por mais
gue seja possivel, por analogia, trazer o artigad@LDC para as relagcbes de consumo
referentes aos servicos de telecomunicacdo, naquhkuer problema em reforcar a

vedacao de praticas abusivas em diploma espeaificcaso, na Lei n® 9.472/97.

Dessa forma, votamos pedPROVACAO do PL n° 2.807/08 na forma do

texto original.

Brasilia, sala de reunides, de novembro €8.20

Deputado FILIPE PEREIRA



